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流量社会背景下以共情力增强高职思政课 
亲和力的逻辑理路

梁杰  曾骏  黄斌军

宜春职业技术学院 马克思主义学院

摘  要：流量社会是信息技术革命浪潮推动下迅速崛起的一种新的社会结构形态。在流量社会下，以共情

力增强高职思政课亲和力需构建“流量生产介入—流量分发助力—流量社会引源”三维框架，并深入洞悉其蕴

含的逻辑机理。其中，在流量生产端，高职思政教育场域的亲和力建构，首要在于把握流量生产规律，要求高

职思政课教师要精准锚定学生需求、精准实现内容生产，实现融技于情；在流量分发端，高职思政课亲和力的

建构需深度解密学生的圈层文化，在“入圈”的基础上聚焦“成圈”，在聚焦“成圈”的过程中构建共情初始

流量池，并通过“破壁”精准触达学生“目标圈”，实现融形于情；在流量引源端，则依托“场景化叙事—正

能量价值锚定”策略，在符号消费洪流中构筑意义共享空间，实现引源入情。三者协同赋能，方能破解高职思

政课“曲高和寡”困境，实现价值观传递与情感共鸣的深度统一。
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从社会学的视角来看，流量绝非浅层的数字喧嚣，

其意指社会公众注意力的汇聚与流向。随着媒介与信

息技术的不断演进，以流量获得和转化为表征的网络

资源分配方式与竞争方式正潜移默化的改变着社会大

众的信息接受范式与关系缔结范式，万物互联的共享

平台则使个体的生活轨迹、消费习惯乃至情感表达都

深深烙印着数字化、网络化、智能化的印痕。由此，

一种网络社会演进中的新社会结构形态——“流量社

会”逐渐成形 [1]。流量社会是网络社会发展的新阶段，

它不再满足于单一的技术实践，而是在信息技术的推

动下向着社会的全面转型迈进。在流量的生产和发展

过程中，其融合了信息主义与消费主义，重塑了信息

生产、传播与消费的逻辑，形成了以共情为纽带的认

知连接模式，并深刻影响了思政教育环境。据第 55 次

中国互联网络发展状况统计报告显示，“2024 年网民

规模已有 11.08 亿人”[2]。因此，流量社会背景下，谁

能够最大限度地吸引网络群体的注意力，谁便能成为

流量的获得者。作为传播意识形态的主渠道，高职思

政课教师需要处理好流量时代课堂共情力与亲和力的

逻辑关系：一方面，高职思政课教师需要破解高职学

生的“注意力”集中困境。高职学生注意力的流向很

大程度上与其讲课内容是否共情息息相关，而内容是

否共情以及如何共情则与高职思政课教师是否具备亲

和力有莫大关联；另一方面，高职思政课教师需要适

应学生的语言接受形式。“流量为王”促使高职学生

渐进式的成为流量热点的裹挟者与共情者，对这类网

红现象及“流量至上”价值准则的解读与探讨既是高

职思政课教师展现课堂亲和力的一种体现，同时也蕴

含着以共情力增强高职思政课亲和力的逻辑机理。

一、流量生产介入：以共情力增强高职思政课亲

和力的流量逻辑

在流量社会下，“流量”一词褪去了指代技术术

语的狭义释义，并成为推动社会转型以及重构注意力

资源的重要力量，其内核蕴藏着一种重塑社会关系、

文化认同以及教育实践的新型逻辑。高职思政教育场

域的亲和力建构，首要在于把握流量生产规律，而共

情力（Empathy）作为连接认知与情感的桥梁，正是精

准锚定学生需求、精准实现内容生产的核心引擎。

（一）认知介入：精准锚定学生需求的共情导向

在 Web1.0 时代，门户类和搜索类网站开始介入

受众注意力市场，并凭借其信息链接优势成为新的流

量中心。到了 Web2.0 时代，社会媒体和移动智联的普
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及助推了“那些具有信息优势的平台型企业（如阿里

巴巴、腾讯、字节跳动等）和端口特征的技术物（如

微博、微信、抖音等）”[3] 的崛起。与此同时，“无

处不在的网络化生存和无孔不入的符号化消费在万物

互联时代”实现了人、数据以及技术的深度融合，“构

造出一种新的社会整合逻辑——流量逻辑”[4]。在此

情境下，社会个体的注意力成为稀缺资源，情感共鸣

与符号消费成为流量生产的核心动力。

高职学生作为“数字原住民”，其认知方式、情

感结构与价值认同已深度嵌入流量社会的运行体系之

中。从认知方式来看，高职学生作为“Z 时代”的主力，

其认知的核心点是是否“与我有关”。这里的“我”

指代基于圈层化、分众化的学生群体，是基于自身发

展与自身利益衡量的“我”。在“与我有关”的主导

下，信息的流动与流动的信息呈现接收碎片化的趋势，

流量生产亦陷入信息过载与意义匮乏的泥沼；从情感

结构与价值认同来看，网络热点事件的动态发酵过程

本质上是一种集体情感能量的聚合与释放，其生成机

制遵循“触发—共振—裂变”的三阶段演化规律。作

为深度参与信息生产与信息传播的一代，高职学生情

感触发的关键词是“深有同感”，在“深有同感”的

基础上流动的信息进入了专属这一群体的情感共鸣箱，

达到了“共振”的阶段，并汇聚为一种圈层化的注意

力资源。然而，当这一注意力资源以点赞、转发等形

式实现量化传播时，流量则达到了“裂变”的阶段，

并一定程度上影响高职学生的自身情感形成与价值准

则的塑造。因此，高职思政课亲和力的建构必须从单

向度的“理论灌输”转向多层次的“情感共鸣”。共

情力的介入，则是实现教师与学生情感共鸣的关键。

美国心理学家亚瑟·乔拉米卡利曾在《共情力》

一书中这样释义“共情”，“与同情心经常由即刻情

绪所驱动不同，共情是一个人在深思熟虑后做出的响

应。它的产生基础不是假设，而是事实。”[5] 在流量

社会中，共情不仅是人际交往的基础，更是内容传播

与情感动员的关键机制。对于高职思政课而言，流量

逻辑下的思政共情力应具有三重功能：一是情感破冰

功能。思政课新的生命力的形成依附于思政课教师的

情感表达与情境营造，这是因为只有教师的共情力足

够敏锐，才能逐步摆脱流量控制的泥潭，打破学生的

心理防御机制，建立信任关系；二是认知共融功能。

认知共融并非简单的信息堆砌，而是将海量的信息内

容进行解构，并从新的视角、新的思路形成契合高职

学生具身体验的情感符号，促进学生对政治理念与价

值观念的情感认同；三是行为引导功能。雅斯贝尔斯

曾形象地说，“教育是一棵树撼动另一棵树，一朵云

推动另一朵云，一个心灵唤醒另一个心灵。”[6] 思想

政治教育共情力要求教师超越知识传递者角色，成为

“情感翻译者”，通过情感共鸣激发高职学生的责任

意识与行动意愿，实现“效其行”的教学目标。

（二）流量生产共情：数据赋能的精准内容生产

马尔库塞曾在《单向度的人：发达工业社会意识

形态研究》一书中指出，“当技术成为物质生产的普

遍形式时，它就制约着整个文化；它筹划出一种历史

总体——一个‘世界’”[7]。在海量信息深度触及人

们思维空间的当下，“流量”不仅成为一种新的内容

生产范式，还成为物质生产、精神生产过程中无法忽

视的社会符号。它既是关注度的量化体现，更是影响

力塑造的关键要素。习近平总书记曾指出，“思政课

要在改进中加强，在创新中提高”[8]。在流量社会背

景下，高职思政课亲和力的增强需深度介入流量生产

的数据端，从其生产载体、生产时间等方面挖掘流量

生产的共情特性，实现融技于情。

其一，在生产载体层面，流量生产显现平台化的

共情特性。互联网数字化平台是流量生产的重要聚合

地，其不仅能精准分析用户的兴趣爱好，还能深度识

别和预测用户的情感状态与需求。通过捕捉用户的情

感信号（如停留时间、互动行为、表情识别），AI 算

法能够推送到更易引发个体共鸣的内容，实现情感定

制，这使得共情内容的分发高度精准和高效。从现实

观察来看，当社会热点事件通过算法推荐进入学生认

知视野时，首先激活的是他们的视觉符号（如淄博烧

烤热中的烟火气画面）或语言符号（如网络流行语“孔

乙己的长衫”）引发的初级共情，这种共情具有瞬时

性与浅表性特征。高职思政课要提升亲和力，就需要

将流量平台引发的初步共情深化为具有价值认同属性

的次级共情，并将热点事件的表层情感升华为价值讨

论，实现流量热度的共情化教学转化。

其二，在生产时间层面，随着数字技术、大数据

技术的深度介入，流量生产的时空结构发生了“加速化”

转型，出现了时间热度上的“流量半衰期”。从现实

观察来看，热点事件的“流量半衰期”是指网络事件

在传播过程中，其流量（如关注度、参与度、传播量等）

从峰值下降到低潮期所需的时间频率。对于高职思政

课而言，“流量”已成高职思政课教师课堂教学的重

要元素。热点事件的“流量半衰期”规律促使高职思

政课教师在教学中要建立快速响应机制，既要以流量

热度增强学生的代入感，又要通过批判性思维或辩证

思维解构流量生产的情感机制，生产出直抵人心的“共
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情”体验，进而使动态发酵的流量热点真正转化为价

值观培育的情感支点，实现内容优化与教学增效。

二、流量分发助力：以共情力增强高职思政课亲

和力的形塑逻辑

在数字化生存已成为常态的今天，信息传播的范

式发生了革命性变化，“流量分发”成为信息传播的

核心机制，其本质是精准连接，即精准洞察用户需求，

实现信息找人。对于高职思政课而言，将流量分发思

维与工具融入高职思政课亲和力建设，并非简单的技

术嫁接或流量追逐，而是旨在通过精准、高效、喜闻

乐见的方式，以共情力嵌入圈层传播网络，从根本上

重塑高职思政课的亲和力，实现入耳入脑入心的终极

目标，其内在的形塑逻辑可分为两个层面。

（一）“成圈”：构筑高职思政的共情初始流	

量池

圈层是流量社会的基础组织单元，它的特殊性在

于个体“不再局限于血缘、地缘等凝聚纽带”[9]，而

是以兴趣、身份认同聚集成圈，由此，圈层成为个体

获得存在感、认同感的重要场域。在流量社会中，大

学生群体不仅是网络圈层的重要塑造者，还是信息增

值与流量分发的重要助推者。作为互联网的原住民，

他们的生活圈、兴趣圈、社交圈与互联网高度融合在

一起，“人以圈分”的现象在他们身上逐渐日常化。

高职思政课亲和力的建构需深度解密学生的圈层文化，

在“入圈”的基础上聚焦“成圈”，在“成圈”之上

构筑高职思政的共情初始流量池。

其一，在“入圈”的基础上聚焦“成圈”，专注

高职思政的现实诉求。所谓“入圈”本质上是教育主

体主动融入学生网络及现实社交圈层的过程，在这一

过程中，教育主体以自我为中心构建出一个情感场并

形成聚散效应，从而引起学生的情感反应。乔纳森·特

纳在《人类情感：社会学的理论》一书中曾谈到，“人

类的认知、行为以及社会组织的任何一个方面几乎都

受到情感驱动。在人际互动和群体中，情感是隐藏在

对他人的社会承诺的背后力量”[10]。对于高职思政课

而言，“入圈”意味要分析学生的情感态度、引导学

生的情感认知以及专注当下思政课的现实诉求。因此，

增强高职思政课的亲和力需以情感驱动为抓手，在“入

圈”的基础上精准触及学生生活圈、兴趣圈、社交圈，

实现情感导向的双向互动，在聚焦“成圈”的过程中

了解学生所思所想，进而实现情境能量的正向波动。

其二，在“成圈”的基础上“入情”，构筑高职

思政的“共情初始流量池”。柯林斯曾在《互动仪式链》

中指出，“当个体在权力情境中受到支配或者被排除

在地位情境之外会产生消极的情感能量”[11]。在传统

的高职思政课堂中，由于传授者与参与者所处的地位

处于不平衡的状态，参与者无法在共有的情境中获得

主体性的发挥与体验，因而容易引发参与者的抵制情

绪。“成圈”意味着思政课教师要主动给予学生参与

流量热点与分享流量热点的机会，在流量分享的过程

构建一个以价值观为内核、以情感为纽带的“共情初

始流量池”。当然，这个“共情初始流量池”不是网

络意义上的用户点赞集合，而是容纳课堂参与者思想

认同、情感共鸣、价值共享的“心灵流量”的汇聚地。

（二）“破壁”：精准锚定“目标圈”实现共情

穿透

美国学者凯斯·桑斯坦曾在《信息乌托邦：众人

如何生产知识》一书中谈到，“我们只听我们选择的

东西和愉悦我们的东西的通信领域”[12]，在信息的传

播过程中，信息接收者往往沉迷于自己所关注的信息

内容，置身于这样的自适应空间可使其更容易获得精

神慰藉和身心愉悦。然而，这也使信息接收者在无形

中受限于信息所投掷的算法牢笼，为“信息茧房”的

形成提供了生长的契机。作为网络世界的原住民，高

职学生自然也是算法牢笼的主要成就者与供给者，对

其“破壁”是跳出网络预设圈层的重要方式。需要强

调的是，“破壁”不是硬生生地将学生剥离其已然适

应的网络圈层，其旨在主动嵌入学生的圈层世界，为

高职思政课实现精准滴灌创造条件。

其一是“姿态破壁”，高职思政课教师的角色要

从“灵魂工程师”向“灵魂导游”转变。从古至今，

教师的角色形象一直是教育学探究的核心话题。古代

社会，师者承担传道授业解惑之职；工业时代，师者

转变为知识传递流水线上的“宣讲者”。由此，在网

络尚未真正触及人们的生活世界之前，教师的核心任

务是将一套既定、封闭的知识体系，高效、准确地灌

输给学生。但随着网络普及的形成，互联网使得知识

不再成为稀缺资源，流量分发则使信息找人变成现实，

以往无所不知的授业解惑者、“灵魂工程师”在搜索

引擎与海量数据库面前显得苍白无力。此时，若固守

旧时的角色形象，则容易引发高职学生对思政课的疏

离与抗拒。习近平总书记在中国人民大学调研考察时

指出：“思政课的本质是讲道理，要注重方式方法，

把道理讲深、讲透、讲活。”[13] 流量时代，“姿态破壁”

意味着高职思政课教师要以“灵魂导游”的形象出现。

与“灵魂工程师”相比，“灵魂导游”以“同行者”、

“圈内人”的形象出现，其注重探知学生的网络世界，

期望在探寻学生网络世界的过程中与他们并肩而行。
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在与学生结伴而行的过程中，思政课教师扮演“平等

中的首席”一角，其权威不是完全依赖于职位，而是

源于与学生对话中的洞察力、引导力和亲和力。“平

等中的首席”一角”旨在以“同行者”视角引导学生

在知识的迷宫中自己寻找出口，培养他们“带着走”

的能力。简言之，这一角色的内核是平等、互动与赋能，

其破解了旧角色“曲高和寡”的困境，既使思政课教

师在海量信息中找到了自己的角色定位，也使其在伴

生成长的过程中深度嵌入学生的圈层世界。

其二是“平台破壁”，高职思政课堂要从“守株

待兔”向“出海捕鱼”转型。随着数字原生代成为高

职学生的主体，其信息获取、社会交往与价值构建的

场域发生根本性转移。从现实观察来看，传统高职思

政教育的主阵地集中于实体课堂与代表官方声音的微

信公众号、校园网站、视频网站等平台。这一传统输

送模式在过往的信息环境中起着核心作用。然而，在

抓住热点就是抓住流量、抓住流量就是抓住收益的流

量时代，高职学生群体的认知图景与意义世界在很大

程度上由算法推荐、圈层文化和流量领袖所塑造。B 站、

抖音等平台以其沉浸式体验、强互动性与去中心化传

播，构成了学生们的“数字生活空间”与“价值浸润

场域”。因此，对其破壁的关键在于转变“守株待兔”

的思路，在遵循目标平台运行逻辑的同时向“出海捕鱼”

转型。“出海捕鱼”要求高职思政教育工作者主动离

开舒适区，进入学生的“文化主场”，在对话与融合

中重建思政教育的共情力和亲和力。其中，对话旨在

实现思政议题生活化，即紧密结合高职学生关心的就

业、恋爱、人际关系、网络热点等现实议题，在小红书、

B 站等平台以“种草日记”等形式将思政问题由抽象

问题链向具体问题链迁移，使思政教育从“高堂讲章”

变为“生活向导”；融合旨在实现线上线下的流量同

频共振，即借鉴流量热点洞察方法，将技术（算法、

分发）、内容（思政理论）、情感（共情力）三者高

度融合，从而使思政教育的内容之形、方法之形、载

体之形借助流量分发变得更为丰富、灵动，实现融形 

于情。

三、流量社会引源：以共情力增强高职思政课亲

和力的叙事逻辑

随着流量社会这一新的网络社会结构的形成，流

量生产方式、流量分发思维逐渐成为自媒体平台与社

会公众构建有效情感连接的重要手段，其所蕴含的叙

事逻辑深刻影响着人们的情感识别系统、认知判断理

念以及日常生活方式。在此背景下，增强高职思政课

亲和力关键在于实现与学生的叙事共情。具体来看，

叙事共情以流量引源为端口，以共情力为桥梁，依托

“场景化叙事—正能量价值锚定”策略，最终实现“引

源入情”。

（一）场景化叙事——实现“流量引源”的情感

连接端口

流量社会的首要法则是“注意力经济”。对于高

职思政课而言，要实现课堂“引流”，必须首先创造

一个能瞬间抓住其情感与注意力的“入口”，这一入

口就是场景化叙事。

（1）场景化叙事的第一重特性为“在场性”。

在场叙事的魅力在于能够打破叙事者与接收者之间的

时空隔阂，让思政课教师置于事件发生的核心现场，

并化身为用感官直接触摸事件的“亲历者”。这种叙

事的优势在于绕过了抽象的概括与转述，转而诉诸于

生动的故事细节，提供的是一种直接感官体验。

（2）场景化叙事的第二重特性为“沉浸性”。

沉浸叙事的特性在于将人与场景深度融合并实现高度

专注的状态。在这一场域下，高职思政课教师以叙事

者身份入局，并将高职学生放置于特定的感官场域，

使其视觉、听觉皆受叙事的节奏而影响，在沉浸式的

体验中达到沟通心灵、启迪心智。

（3）场景化叙事的第三重特性为“交互性”。

交互叙事借鉴了电影中的蒙太奇理论与传播学中的媒

介传播理论，并将流量的运行特性与数字技术、信息

的编辑规律以及情绪的唤醒节点实现了有机结合，让

信息接收者参与到流量叙事的构建和发展中来，使叙

事不再局限于单一的线性结构。这一叙事旨在改变硬

性灌输的授课思维，让学生不再是被动的接受者，而

是通过操作、选择、决策等方式推动课堂发展，解决

思政内容悬浮问题。

（4）流量社会背景下场景化叙事还需适应网络

流量主导下形成的“碎片叙事”、“智能化叙事”原则。

这一叙事旨在引导思政叙事者扬弃传统意识形态理性

化叙事的生硬逻辑，在紧抓流量热点的同时向算法推

荐的“感性化”叙事转场。但需注意的是，算法推荐

的“感性化叙事”是一把双刃剑。一方面，算法推荐

引导思政课教师把稳流量热点之脉，不仅利于高职思

政课精准滴灌的实现，还强化了高职思政课在场叙事、

沉浸叙事、交互叙事的稳固性；另一方面，流量至上

触发了一些醉心于吞咽流量红利的算法获利者，这类

媒体或大微号以吸引流量为直接目的，将流量引上道

德失序的边缘。例如，为博流量，近年以来《信息日报》

虚假报道流浪汉因拆迁变富翁、《亳州晚报》虚假刊

发“女子为救人被狗咬伤”、《新安晚报》虚假刊发《安
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徽小伙车祸后倒地无人理打 120 自救》与《我的右肾

去哪儿了》、百万粉丝网红自编自导“自杀”等事件

严重冲击网民的价值观底线。因此，思政课教师在流

量引源的同时需关注流量推荐的授课合理性，流量热

点的场景化叙事应以正能量价值锚定为基准，帮助学

生在流量的茧房里辨别是非、澄清谬误。

（二）正能量价值锚定——完成“引源入情”的

价值升华

当场景化叙事成功引源之后，将学生的短暂注意

力转化为较为稳固的情感连接、将流量红利转为留量

红利则成为巩固高职思政课“共情力”的核心议题。

而对这一议题的处理，需在场景化叙事的基础上实现

流量引源的正能量价值锚定。流量社会下高职思政课

正能量价值锚定需立足于三个层面：

一是引理论之源，入信仰之情，实现流量社会下

高职思政课的认知认同。美国学者爱德华·霍尔曾提

出，“任何交流都表现为高语境、低语境或中语境”[14]。

流量时代，不同的流量语境在编码和解码过程中算法

所锚定的内容各有侧重。在高语境的流量叙事中，流

量传播者所传递的信息含蓄而内隐，其视频信息或推

文内容往往有着文化门槛，如董宇辉、赵健的读书日

记、意公子、无穷小亮的科普日常等流量大微，其要

求倾听者要有较高的文化素养或背景文化知识，属于

典型的高语境流量传播者。显然，这类流量语境与部

分高职学生所注意的文化内容或侧重点有着认知上差

距。以此推之，中语境、低语境流量传播或许更能满

足当下高职生的认知需要。因此，高职思政课亲和力

的形成需从思政课程的宏大叙事范式向高职学生较易

接纳的流量中语境、低语境传播范式转移，在日常化

叙事、生活化传递的过程将思政理论浅显易懂的方法

论融入高职学生的专业发展、未来职业、现实生活之中，

引导学生从“听讲者”变为“思考者”和“发现者”，

在主动探究中理解理论背后的逻辑力量和真理魅力，

奠定理性信仰的基石。

二是引时代之源，入担当之情，实现流量社会下

高职思政课的情感认同。流量时代，人的注意力逐渐囿

于流量热点的个体化叙事当中，流量制造者的时代动机、

偶然举措皆有可能在某个瞬间成为网络流量的拥趸者。

例如，2025 年鸡排哥的爆火就源于他的共情性和亲和

性，鸡排哥的经典语录“做完你的做你的，做完你的做

他的”、“请把你的塑料袋打开”、“不炸到位不原谅

自己”等具有时代担当的口语化语境被网友称之为“最

有原则的鸡排主理人”。鸡排哥的共情式话语具有典型

的底层式流量领袖的时代品格，蕴含着高职思政课实现

情感认同的时代逻辑。因此，高职思政课亲和力的建构

应学习其独特的知己式、贴心式的语言风格，将正能量

的“大道理”转化为内心的“真情感”。

三是引实践之源，入力行之情，实现流量社会下

高职思政课的行为认同。吉杜·克里希那穆提认为，

“教育不仅是获取知识，更为重要的是让智慧觉醒”[15]。

那么，智慧该如何觉醒呢？马克思曾谈到，“人应该

在实践中证明自己思维的真理性，及自己思维的现实

性和力量，亦即自己思维的此岸性”[16]。流量时代，

学生的思维空间更多地被流量热点等碎片化的虚拟物

所影响，其看问题的视角或思考问题的方式往往受制

于算法空间的束缚。因此，高职思政课亲和力的建设

必须打破算法叙事的藩篱，入力行之情，既让学生在

实践中亲身体验正能量的价值与力量，也让学生在流

量信息的海洋里明心见性。

四、结语

流量社会作为一种成长于网络社会中的新的社会

结构形态，其所蕴含的流量逻辑、形塑逻辑、叙事逻

辑隐藏着叩开高职学生注意力的大门，为构建“共情

型思政”提供了新的场域。着眼未来，流量社会背景

下以共情力增强高职思政课亲和力需要从流量生产介

入、流量分发助力和流量社会引源三个维度构建完整

的逻辑机理。唯有如此，方能在注意力争夺战中赢得

青年，并为高职思政课在数据共情、圈层嵌入、意义

锚定等方面增添新的力量。
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